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Diapositiva 1 

 

El diálogo tiene que ser una investigación y poco 
importa que la verdad salga de boca de uno o de 
boca de otro. Yo he tratado de pensar, al 
conversar, que es indiferente que yo tenga razón o 
que tenga razón usted; lo importante es llegar a 
una conclusión, y de qué lado de la mesa llega 
eso, o de qué boca, o de qué rostro, o desde qué 
nombre, es lo de menos. 

Borges en diálogo - Conversaciones de
Jorge Luis Borges con Osvaldo Ferrari
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA-Sede Medellín
Introducción a la Ingeniería Mecánica

LA COMUNICACIÓN EN INGENIERÍA

Darío Valencia Restrepo

Medellín, 8 de febrero de 2010

 

 

LA CONFERENCIA CON DIAPOSITIVAS Y GUIÓN SERÁ PUESTA MAÑANA EN 
MI SITIO DE INTERNET www.valenciad.com 
 
 
 
 
 

  

http://www.valenciad.com/
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REFERENCIAS

ÅMockus, Antanas, Saber y conflicto, revista 
Dinero, No. 103, Bogotá, 2000, en 
http://www.valenciad.com/Conferencias/ComunicTextosPrevios.pdf

ÅValencia Gutiérrez, Alberto, Ética de la discusión, 
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ELLAS INCLUIDAS EN LOS TEXTOS SUGERIDOS PARA LECTURA PREVIA. 
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REFERENCIAS
ÅHempel, Monty, Interdisciplinary Thought, Center 

for Environmental Studies, University of 
Redlands, en ídem.

ÅOrganización de los Estados Americanos, El 
trabajo en equipo, en ídem

ÅDe la Torre Gómez, Andrés, El método socrático y 
el modelo de Van Hiele, Lecturas Matemáticas,  
Sociedad Colombiana de Matemáticas, volumen 
24, Bogotá, 2003, en ídem.

ÅBeattie, Annette, Engineering Communication, en
http://www.valenciad.com/Conferencias/ComunicEngineering.ppt

 

 

OTRAS REFERENCIAS. LAS TRES PRIMERAS TAMBIÉN INCLUIDAS EN LAS 
LECTURAS PREVIAS. 
EN LA ÚLTIMA REFERENCIA ENCONTRARÁN UNA BUENA PRESENTACIÓN 
QUE DESTACA LOS ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN GRÁFICA. 
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REFERENCIAS del autor de la
conferencia (www.valenciad.com)

La educación abierta, El Mundo, 28-IV-09.

Las dos culturas, El Mundo, 5-V-08.

Cuadernos para la reflexión en La Hoja, La Hoja de 
Medellín, segundo semestre de 2000.

En columnas de prensa:

Historia de la ingeniería, Lecciones para el 
presente y perspectivas para el futuro, Medellín, 
2009.

En conferencias con diapositivas y guión:

 

 

ESTAS ÚLTIMAS REFERENCIA LAS PUEDEN ENCONTRAR EN MI SITIO DE 
INTERNET. 
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OBJETIVOS DE LA PRESENTACIÓN
ÅSustentar la necesidad de propiciar y practicar 

la comunicación durante el proceso educativo 
en ingeniería, así como de reconocer su 
necesidad para el futuro profesional.

ÅSeñalar la importancia del diálogo y la 
discusión para el trabajo en equipo, en 
seminarios y en el encuentro interdisciplinario.

ÅDestacar cómo la comunicación es 
fundamental para el desarrollo de diferentes  
tipos de relación y para la negociación.

 

 

HEMOS RESUMIDO EN ESTOS TRES PUNTOS LOS PRINCIPALES OBJETIVOS DE 
LA CONFERENCIA. 
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CONTENIDO
1. La comunicación: un atributo esencial en la 

ingeniería

2. El diálogo

3. La discusión

4. El trabajo en equipo

5. El seminario

6. El diálogo interdisciplinario

7. El encuentro con artistas y humanistas

8. Las presentaciones y los informes

9. Los nuevos recursos digitales

10.La relación con la sociedad

 

 

UN APRETADO RESUMEN DEL CONTENIDO. SON MUCHAS DIAPOSITIVAS 
PERO NOS DETENDREMOS POCO EN LAS RELACIONADAS CON LO QUE 
USTEDES YA DEBIERON LEER, Y MÁS BIEN NOS CONCENTRAREMOS EN 
ASPECTOS NUEVOS Y EN OTROS DE CARÁCTER PRÁCTICO CUANDO DE LA 
COMUNICACIÓN SE TRATA. 
SOBRE ALGUNAS DE LAS DIAPOSITIVAS NO HAREMOS MAYOR DESARROLLO, 
DE MODO QUE AQUELLAS Y SUS RESPECTIVOS GUIONES QUEDAN PARA 
QUE USTEDES VUELVAN SOBRE ELLO POSTERIORMENTE. 
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CONTENIDO
1. La comunicación: un atributo esencial en la 

ingeniería

2. El diálogo

3. La discusión

4. El trabajo en equipo

5. El seminario

6. El diálogo interdisciplinario

7. El encuentro con artistas y humanistas

8. Las presentaciones y los informes

9. Los nuevos recursos digitales

10.La relación con la sociedad

 

 

PASAMOS AL PRIMER PUNTO. 
 
 

  



9 
 

Diapositiva 9 

 

COMUNICAR

ÅHacer a otro partícipe de lo que uno 
tiene.

ÅDescubrir, manifestar o hacer saber a 
alguien algo.

ÅConversar, tratar con alguien de palabra 
o por escrito.

ÅFormas de comunicar: oral, escrita, 
ƎǊłŦƛŎŀΣ ŘƛƎƛǘŀƭΣ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭΧ

 

 

CON FRECUENCIA UTILIZARÉ LAS DEFINICIONES DEL DICCIONARIO DE LA 
REAL ACADEMIA ESPAÑOLA (DRAE), ALGO SIEMPRE ÚTIL. 
PARA SU TRABAJO EN COMUNICACIÓN QUIERO RECOMENDARLES DOS 
LIBROS, AHORA QUE YA NO TODO PROVIENE DE LA REAL ACADEMIA 
ESPAÑOLA SINO QUE TIENE UN CARÁCTER PANHISPÁNICO PUES EN SU 
PREPARACIÓN TAMBIÉN PARTICIPARON LAS RESTANTES 21 ACADEMIAS DE 
HABLA ESPAÑOLA: 
ORTOGRAFÍA 
DICCIONARIO DE DUDAS 
INDICAMOS EN LA DIAPOSITIVA LAS DIFERENTES FORMAS DE 
COMUNICACIÓN. SOBRE ELLAS VOLVEREMOS A LO LARGO DE ESTA 
PRESENTACIÓN. 
SEÑALARÍA LA IMPORTANCIA PARA USTEDES DE LA PRESENTACIÓN 
MATEMÁTICA Y GRÁFICA DEL MATERIAL TÉCNICO, EN ESPECIAL 
RELACIONADO CON EL DISEÑO. 
FALTAN OTRAS FORMAS DE COMUNICACIÓN COMO LAS 
CORRESPONDIENTES A LA TELEFONÍA FIJA Y A LA CELULAR; SOBRE ESTA 
ÚLTIMA VALDRÍA LA PENA DECIR ALGO PERO CARECEMOS DE TIEMPO. 
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EL CONCEPTO DE COMUNICACIÓN

ÅUn proceso  de transmisión de ideas y 
pensamientos de una persona a otra, o a otras, 
con el objeto de crear comprensión en el 
destinatario de los mismos.

ÅLa comunicación es básica para la transmisión y 
la creación de conocimiento.

ÅEs fundamental para la toma de decisiones.

ÅEs fuente o factor de motivación.

ÅEs un instrumento para asegurar un clima de 
convivencia en la comunidad universitaria.

 

 

AQUÍ INTENTAMOS PRECISAR UN POCO EL CARÁCTER DE LA 
COMUNICACIÓN Y SU IMPORTANCIA, EN PARTICULAR PARA LA 
CONVIVENCIA EN EL INTERIOR DE LA UNIVERSIDAD. 
RESALTAMOS EL GRAN INTERÉS DE LA COMUNICACIÓN PARA COMPARTIR Y 
APOYAR LA CREACIÓN DE CONOCIMIENTO. 
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LA ACCIÓN COMUNICATIVA
(Jürgen Habermas)

ÅNo hay mente ni actividad mental sin un 
lenguaje previo.

ÅBúsqueda de acuerdos compartidos sin 
coacción.

ÅConvencer y dar la posibilidad de ser 
convencido.

Å Inteligibilidad, verdad, rectitud y veracidad.

 

 

EL GRAN FILÓSOFO ALEMÁN JÜRGEN HABERMAS NOS HABLA DE LA ACCIÓN 
COMUNICATIVA, ENTRE NOSOTROS DIVULGADA POR ANTANAS MOCKUS, 
EX RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. 
EN PRIMER LUGAR, PLANTEAMOS LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE.  
EN SEGUNDO LUGAR, DESTACAMOS UNOS ATRIBUTOS BÁSICOS PARA EL 
DICHO TIPO DE ACCIÓN. 
FINALMENTE, QUIEN HABLA DEBE HACERLO CON 
- INTELIGIBILIDAD: LA COMUNICACIÓN RESULTA IMPOSIBLE SI LO QUE SE 
DICE ES INCOMPRENSIBLE PARA LOS DEMÁS. 
- VERDAD: PARA LO QUE SE DICE CON RESPECTO A LA REALIDAD. 
- RECTITUD: EXISTE UN CONTEXTO NORMATIVO. TODO HABLANTE SE 
ATIENE A UN CONJUNTO DE NORMAS ACEPTADAS POR TODOS. 
-VERACIDAD: LO QUE SE DICE DEBE SER LO QUE SE CREE O PIENSA; SI SE 
MIENTE, LA COMUNICACIÓN SE ROMPE. 
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UNA DIAPOSITIVA DE ANTANAS MOCKUS AL RESPECTO DE LA ACCIÓN 
COMUNICATIVA. 
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LA COMUNICACIÓN EN LA 
ORGANIZACIÓN

ÅEl conocimiento corporativo

ÅLas redes internas: intranet

ÅEl conocimiento individual

ÅEl conocimiento colectivo

ÅLa relación con el público

ÅLa comunicación del ingeniero con 
técnicos y trabajadores

 

 

SI ALGUNA VEZ USTEDES TRABAJAN EN UNA EMPRESA, ES BUENO QUE SEPAN 
QUE, CUANDO EL CONOCIMIENTO INDIVIDUAL ES DE INTERÉS PARA AQUELLA, EL 
MISMO DEBE VOLVERSE DE CARÁCTER INSTITUCIONAL. ELLO QUIERE DECIR QUE 
SI LA PERSONA SE RETIRA DE LA EMPRESA, ESE CONOCIMIENTO INDIVIDUAL NO 
DESAPARECE PARA ELLA. 
POR LO TANTO, ES CLAVE COMUNICAR, COMPARTIR Y REGISTRAR EL 
CONOCIMIENTO INDIVIDUAL. 
EL LLAMADO INTRANET COBRA IMPORTANCIA PARA AGILIZAR LAS 
COMUNICACIONES EN EL INTERIOR DE UNA EMPRESA. SE TRATA DE UNA RED 
INTERNA O SITIO DE INTERNET QUE PERMITE A LOS EMPLEADOS COMUNICARSE 
Y COLABORAR CON AGILIDAD EN DIFERENTES EMPRENDIMIENTO. 
LA RELACIÓN CON LOS CLIENTES, O CON EL PÚBLICO EN GENERAL, TAMBIÉN 
PUEDE EFECTUARSE CON LA AYUDA DE SITIOS DE INTERNET. 
DE SINGULAR IMPORTANCIA PARA EL INGENIERO ES EL RESPETO HACIA SUS 
EQUIPOS DE TÉCNICOS Y TRABAJADORES, UNA DE CUYAS EXPRESIONES ES LA 
BUENA COMUNICACIÓN CON LOS MISMOS. HOY LAS GENTES ESPERAN CONOCER 
EL SENTIDO Y LA IMPORTANCIA DE SU TRABAJO; NO QUIEREN SER SIMPLES 
PEONES DE UNOS ENGRANAJES. 
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CONTENIDO
1. La comunicación: un atributo esencial en la 

ingeniería

2. El diálogo

3. La discusión

4. El trabajo en equipo

5. El seminario

6. El diálogo interdisciplinario

7. El encuentro con artistas y humanistas

8. Las presentaciones y los informes

9. Los nuevos recursos digitales

10.La relación con la sociedad

 

 

VIENE AHORA EL SEGUNDO PUNTO. 
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EL DIÁLOGO

ÅPlática entre dos o más personas, que 
alternativamente manifiestan sus ideas o afectos.

ÅEl alma, cuando piensa, no hace otra cosa que 
conversar consigo misma.

ÅEl diálogo del artista con su obra en construcción.

ÅUn instrumento para entender a quienes piensan 
diferente.

ÅEl método socrático: la mayéutica.

 

 

COMO ES MUCHA VECES DE RIGOR, ES BUENO VOLVER A LOS CLÁSICOS. 
DESPUÉS DE LA DEFINICIÓN DEL DRAE MENCIONAMOS LA BELLA 
DEFINICIÓN DEL PENSAR QUE APARECE EN UNO DE LOS DIÁLOGOS DE 
PLATÓN. 
OTRA HERMOSA FORMA DE DIÁLOGO ES LA QUE DESARROLLA EL ARTISTA 
DURANTE EL PROCESO DE CREACIÓN CUANDO EN CIERTO SENTIDO 
CONVERSA CON EL MATERIAL Y LA FORMA DE SU OBRA EN PROCESO. 
UN ASPECTO CENTRAL DEL DIÁLOGO, Y SOBRE TODO DE LA DISCUSIÓN, ES 
PONERSE EN EL CASO DEL INTERLOCUTOR, ES TRATAR DE ENTENDER CABAL 
Y GENUINAMENTE LA POSICIÓN DEL MISMO. NO ESTAR PENSANDO 
CONSTANTEMENTE EN NUESTRA POSICIÓN Y EN LO QUE VAMOS A DECIR 
ENSEGUIDA SINO PRESTAR ATENCIÓN Y ESCUCHAR AL OTRO. 
LA MAYÉUTICA, QUE YO EMPLEÉ MUCHO COMO PROFESOR EN LAS CLASES 
DE GEOMETRÍA, CONSIDERA QUE EL CONOCIMIENTO ESTÁ LATENTE EN EL 
QUE APRENDE Y QUE CON PREGUNTAS APROPIADAS SE PUEDE IR 
DESPERTANDO O HACIENDO CONSCIENTE ESE CONOCIMIENTO. 
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CONTENIDO
1. La comunicación: un atributo esencial en la 

ingeniería

2. El diálogo

3. La discusión

4. El trabajo en equipo

5. El seminario

6. El diálogo interdisciplinario

7. El encuentro con artistas y humanistas

8. Las presentaciones y los informes

9. Los nuevos recursos digitales

10.La relación con la sociedad

 

 

TERCER PUNTO: LA DISCUSIÓN. 
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LA DISCUSIÓN

ÅDos o más personas examinan atenta 
y particularmente una materia.

ÅAlguien enfrenta con razones el 
parecer de otro. 

ÅEl debate ya implica controversia o 
contienda.

ÅNo importa quien tiene la razón.

 

 

DESPUÉS DE LAS DOS PRIMERAS ACEPCIONES DEL DRAE, Y SEÑALAR QUE 
EN EL DEBATE PUEDE YA DARSE CONTROVERSIA O CONTIENDA, 
RECORDAMOS LA ESTUPENDA CITA DE BORGES: NO IMPORTA DE QUE LADO 
DE LA MESA ESTÁ LA RAZÓN, LO IMPORTANTE ES QUE LOS 
INTERLOCUTORES LLEGUEN A CONCLUSIONES COMPARTIDAS Y SALGAN 
ENRIQUECIDOS DE LA DISCUSIÓN. 
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LA DISCUSIÓN

ÅEs imperativo argumentar. Las 
opiniones se deben sustentar.

ÅLa diversidad de pareceres puede 
enriquecer el conocimiento de las 
partes.

ÅImportancia del lenguaje no verbal.

ÅEl conflicto y la negociación.

 

 

EL VERDADERO SENTIDO DE LA LIBERTAD DE OPINIÓN NO CONSISTE 
EN DECIR CUALQUIER COSA, SINO EN DECIRLA PARA LUEGO 
SUSTENTARLA. 
MI EXPERIENCIA PERSONAL ES QUE NO APRENDO CASI NADA CUANDO 
ESTOY DE ACUERDO CON MI INTERLOCUTOR; QUE REALMENTE 
APRENDO CUANDO TENGO DESACUERDO CON ALGUIEN Y ME VEO 
OBLIGADO A AFINAR MIS PUNTOS DE VISTA O CAMBIARLOS ANTE LA 
ARGUMENTACIÓN AJENA. 
SE INCLUYE EN LA PANTALLA UNA ANOTACIÓN SOBRE EL LENGUAJE NO 
VERBAL. LOS GESTOS CUENTAN PARA IMPULSAR O PERJUDICAR LA 
COMUNICACIÓN: EXPRESIONES DEL ROSTRO, MOVIMIENTOS DEL 
/¦9wthΣ 9b 9{t9/L![ 59 [!{ a!bh{Χ 
PARA TERMINAR ESTA PARTE, QUIERO RECORDAR EL IMPORTANTE 
TEXTO DE ANTANAS MOCKUS SOBRE SABER Y CONFLICTO. ALLÍ SE DICE 
QUE LA ARGUMENTACIÓN NACE DE LA ADMIRABLE POSIBILIDAD  DE 
QUE UN DESACUERDO NO ROMPA LA COMUNICACIÓN, Y QUE CON 
FRECUENCIA LO QUE DESENCADENA CONFLICTOS ES LA CARENCIA DE 
INFORMACIÓN COMPLETA Y VERAZ. 
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EN UNA NEGOCIACIÓN QUE INTENTE RESOLVER UN CONFLICTO, ES 
FUNDAMENTAL QUE AMBAS PARTES CUENTEN CON TODA LA 
INFORMACIÓN PERTINENTE. O SEA, LA NEGOCIACIÓN PUEDE 
ENRIQUECER EL CONOCIMIENTO DE LOS ACTORES. POR SUPUESTO 
QUE EN UNA NEGOCIACIÓN DEBE TENERSE EN CUENTA OTROS 
ASPECTOS SIGNIFICATIVOS QUE NO VIENEN AL CASO. 
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Debate Copleston ςRussell

Bertrand Russell y el padre Copleston
debaten sobre la existencia de Dios.
Argumentación fuerte pero respetuosa.
Un ejemplo civilizador.
Un programa de la BBC en 1948.

Escuchemos brevemente las voces.
 

 

HE QUERIDO QUE CONOZCAN ESTE DEBATE HISTÓRICO ENTRE RUSSELL Y EL 
PADRE COPLESTON. 
BIEN SABEMOS QUE LOS ENFRENTAMIENTOS RELIGIOSOS HAN SIDO PARTE 
IMPORTANTE DE LA HISTORIA TRÁGICA Y SANGRIENTA DE LA HUMANIDAD. 
POR ELLO ES EDIFICANTE OBSERVAR A DOS PERSONAJES INTELIGENTES E 
ILUSTRADOS CUANDO DEBATEN UNA CUESTIÓN TRASCENDENTAL SOLO 
CON BASE EN ARGUMENTOS.  
NADA DE ATAQUES PERSONALES, NADA DE ALZAR LA VOZ, NADA DE 
DESCALIFICAR, NADA DE AGREDIR. 
UN EJEMPLO ADMIRABLE PARA LOS COLOMBIANOS QUE CON FRECUENCIA 
NO PODEMOS DISCUTIR SIN PELEAR. O QUE SUPRIMIMOS EL DIÁLOGO, 
CUYA CONSECUENCIA ES MUCHAS VECES EL PASO A LA VIOLENCIA PARA 
IMPONER PUNTOS DE VISTA. 
ESCUCHEMOS BREVEMENTE LAS VOCES. PRIMERO EL PADRE COPLESTON Y 

DESPUÉS RUSSELL.    ESCUCHAR AQUÍ 
 
 

  

http://www.valenciad.com/Conferencias/ComunicRussellCoplestonWav
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CONTENIDO
1. La comunicación: un atributo esencial en la 

ingeniería

2. El diálogo

3. La discusión

4. El trabajo en equipo

5. El seminario

6. El diálogo interdisciplinario

7. El encuentro con artistas y humanistas

8. Las presentaciones y los informes

9. Los nuevos recursos digitales

10.La relación con la sociedad

 

 

CONTINUAMOS CON EL CUARTO PUNTO. 
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TRABAJO EN EQUIPO

ÅAcción colectiva para llevar a cabo una tarea 
en procura de unos objetivos comunes.

ÅCompromiso, coordinación, 
complementariedad, confianza, 
comunicación y cumplimiento.

ÅEl liderazgo

ÅLas relaciones interpersonales

ÅObstáculos

 

 

LOS COLOMBIANOS NO SOMOS MUY DADOS A TRABAJAR EN EQUIPO. EL 
PROFESOR JAPONÉS DE NUESTRA UNIVERSIDAD, YU TAKEUCHI, AL COMENTAR 
SOBRE LAS DISPARIDADES DE DESARROLLO ENTRE JAPÓN Y COLOMBIA DECÍA 
MIENTRAS CALIFICABA ENTRE 1 Y 10 (ESTOY CITANDO DE MEMORIA): 
-------------------------------- 
UN COLOMBIANO: 9 
UN JAPONÉS: 7 
-------------------------------- 
DOS COLOMBIANOS: 5 
DOS JAPONESES: 10 
-------------------------------- 
APROVECHANDO UNA REFERENCIA Y COMPLETÁNDOLA, ENCUENTRO CINCO 
IMPORTANTES CUALIDADES PARA EL BUEN TRABAJO EN EQUIPO.  TODAS ELLAS 
EMPIEZAN POR LA LETRA C. 
LOS EQUIPOS DEBEN TENER UN LÍDER O AL MENOS UN COORDINADOR. 
PARA ESTE TIPO DE TRABAJO ES FUNDAMENTAL LA BUENA COMUNICACIÓN 
ENTRE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO, AL IGUAL QUE UN APROPIADO MANEJO  
DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES, ASPECTOS QUE PONEMOS DE PRESENTE 
EN DIFERENTES MOMENTOS DE ESTA PRESENTACIÓN. 
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VENTAJAS DEL TRABAJO EN EQUIPO

ÅSuperación del individualismo

ÅAprendizaje mutuo

ÅDesarrollo de la capacidad de argumentar

ÅAprendizaje del escuchar

ÅEnfrentamiento de proyectos o problemas 
complejos

ÅSeparación de tareas e integración de 
resultados

 

 

AQUÍ SEÑALAMOS ALGUNOS DE LOS ASPECTOS POSITIVOS QUE SE 
DESPRENDEN DEL TRABAJO EN EQUIPO. 
PODEMOS AFIRMAR QUE CUALESQUIERA PROYECTOS, PROBLEMAS O  
CASOS DE CIERTA ENVERGADURA REQUIEREN MÚLTIPLES MIRADAS, LA 
PARTICIPACIÓN DE PERSONAS CON DIFERENTES CONOCIMIENTOS O 
EXPERIENCIAS, EN SUMA, LA DISTRIBUCIÓN E INTEGRACIÓN DEL TRABAJO 
COLECTIVO. 
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CONTENIDO
1. La comunicación: un atributo esencial en la 

ingeniería

2. El diálogo

3. La discusión

4. El trabajo en equipo

5. El seminario

6. El diálogo interdisciplinario

7. El encuentro con artistas y humanistas

8. Las presentaciones y los informes

9. Los nuevos recursos digitales

10.La relación con la sociedad

 

 

QUINTO PUNTO. 
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EL SEMINARIO

* Una primera acepción del término

- Búsqueda y lectura de documentos  
(importancia de las segundas lenguas)

- Todos participan y aportan
- Presentaciones de cada uno de los  
integrantes

- Responsabilidad individual y colectiva
- El profesor como moderador y  
evaluador

- Se busca un resultado colectivo   

* El seminario alemán

 

 

EN ALGUNOS PAÍSES, LA PALABRA SEMINARIO DESIGNA UNA REUNIÓN EN 
LA CUAL UN EXPOSITOR SE OCUPA DE UN TEMA Y AL FINAL LOS ASISTENTES 
PREGUNTAN, OPINAN O CRITICAN. 
PERO AQUÍ NOS INTERESA EL MÉTODO DEL SEMINARIO ALEMÁN 
INTRODUCIDO EN EL SIGLO XVIII CON EL FIN DE AVANZAR COLECTIVAMENTE 
EN EL APRENDIZAJE. 
FUE UNA SUSTITUCIÓN DE LA CÁTEDRA, EN LA CUAL DURANTE LA SESIÓN EL 
PROFESOR ERA EL ÚNICO RESPONSABLE DE IMPULSAR EL CONOCIMIENTO, 
CON UN EJERCICIO PLENO DE SU AUTORIDAD, EN TANTO QUE LOS 
ESTUDIANTES SE CARACTERIZABAN POR UNA PASIVIDAD QUE 
LAMENTABLEMENTE TODAVÍA REINA EN MUCHAS INSTITUCIONES. 
PARA MI GENERACIÓN EL DESIDERÁTUM FUE APRENDER UNA SEGUNDA 
LENGUA, GENERALMENTE EL INGLÉS. PARA USTEDES LA GLOBALIZACIÓN 
LES VA A EXIGIR SER TRILINGÜES, TETRALINGÜES O POLILINGÜES. 
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EL SEMINARIO Y LOS
TEMAS COMPLEJOS

ÅLas diferentes miradas que requiere el avance 
del conocimiento.

ÅLos grandes proyectos y problemas suelen 
tener carácter complejo.

ÅImportancia del análisis retroactivo de casos 
importantes del pasado.

ÅEl seminario como escenario para el encuentro 
interdisciplinario.

 

 

PONEMOS DE PRESENTE EN FORMA BREVE, Y EN LOS DOS PRIMEROS 
CASOS REITERAMOS, LA JUSTIFICACIÓN DEL SEMINARIO. 
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LOS SEMINARIOS EN
LA FACULTAD DE MINAS

En buena hora nuestra facultad viene desarrollando unos 
seminarios para proyectos en ingeniería con estas 
características:

ÅFormulan problemas y proyectos para el trabajo 
colectivo

ÅPropician ambientes de colaboración e 
interdisciplinaridad

ÅBuscan mejorar la capacidad de argumentación oral y 
escrita

ÅApuntan a integrar la investigación, la docencia y la 
extensión

 

 

ES BUENO SABER QUE LA FACULTAD HA CONCEDIDO IMPORTANCIA AL 
TRABAJO CON EL MÉTODO DEL SEMINARIO. 
LOS ATRIBUTOS DE ESA ACTIVIDAD ACADÉMICA COINCIDEN EN BUENA 
MEDIDA CON ASPECTOS QUE DESTACAMOS EN LA PRESENTE CONFERENCIA. 
EN ESTA DIAPOSITIVA Y LA SIGUIENTE SE SEÑALAN LAS PRINCIPALES 
CARACTERÍSTICAS DE ESTE TIPO DE TRABAJO. 
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LOS SEMINARIOS EN
LA FACULTAD DE MINAS (continuación)

ÅPromueven las presentaciones y el aprovechamiento de 
las bases de datos.

Å Integran conocimientos adquiridos y abordan los nuevos 
necesarios para resolver un problema integral de la 
ingeniería.

ÅAcentúan la responsabilidad por el propio aprendizaje, la 
habilidad para la evaluación crítica y la adquisición de 
nuevos conocimientos.

ÅMejoran las relaciones interpersonales.

ÅFacilitan el razonamiento eficaz y creativo, el sentido de 
colaboración, la tolerancia y la solidaridad.

 

 

OTRAS CARACTERÍSTICA DE DICHOS SEMINARIOS. 
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LOS SEMINARIOS EN
LA FACULTAD DE MINAS (fin)

En los seminarios se destaca la importancia de los 
sitios de internet, para lo cual se menciona el 
programa Moodle con las siguientes características:

ÅUn programa para la creación de cursos y sitios Web 
basados en Internet.

ÅUn proyecto en desarrollo diseñado para dar 
soporte a un marco de educación social 
constructivista.

ÅSe distribuye gratuitamente como software libre 
(Open Source) bajo la licencia pública GNU.

 

 

RECORDARÁN USTEDES LO QUE EN UN TEXTO PARA LECTURA PREVIA 
COMENTABA LA ASOCIACIÓN DE INGENIEROS MECÁNICOS DE LOS ESTADOS 
UNIDOS CON RESPECTO A LA IMPORTANCIA DE LOS SITIOS DE INTERNET. 
VEMOS QUE LOS SEMINARIOS DE LA FACULTAD DE MINAS CONCEDEN LA 
MISMA IMPORTANCIA AL TEMA Y POR ESO TRABAJAN EN EL PROGRAMA 
DENOMINADO MOODLE. 
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CONTENIDO
1. La comunicación: un atributo esencial en la 

ingeniería

2. El diálogo

3. La discusión

4. El trabajo en equipo

5. El seminario

6. El diálogo interdisciplinario

7. El encuentro con artistas y humanistas

8. Las presentaciones y los informes

9. Los nuevos recursos digitales

10.La relación con la sociedad

 

 

PASAMOS AL SEXTO PUNTO. 
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Estructura de la educación tradicional

http://www.wikipedia.org/

 

 

EN ESTA REFERENCIA 
http://en.wikipedia.org/wiki/Li st_of_academic_disciplines#See_also 
APARECE ESTA IMAGEN QUE PRESENTA CON ALGO DE HUMOR LA 
PROLIFERACIÓN Y DISPERSIÓN DE LAS DISCIPLINAS EN EL MEDIO 
ACADÉMICO. 
ESTA DIAPOSITIVA Y LAS CINCO SIGUIENTES ESTÁN TOMADAS DE UNA 
PRESENTACIÓN DE LA UNIVERSIDAD DE REDLANDS (VER REFERENCIAS). 
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Aumenta la microespecialización

Estudio ambiental

disciplinario

Estudio ambiental

interdisciplinario

Educación superior

 

 

Y AHORA LA POCA PRESENCIA DE LO AMBIENTAL, EN REALIDAD UNA 
DISCIPLINA TRANSVERSAL, REQUERIDA POR MUCHAS OTRAS DISCIPLINAS. 
Y TODAVÍA MENOS IMPORTANCIA TIENE EN ESA TORTA EL ESTUDIO 
AMBIENTAL DE CARÁCTER INTERDISCIPLINARIO. 
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El elefante en su ambiente

 

 

AQUÍ VEMOS UNA IMAGEN DE UN ELEFANTE EN SU AMBIENTE NATURAL. 
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El elefante en la universidad

 

 

UNA METÁFORA PARA CRITICAR LAS VISIONES UNILATERALES DE CADA UNA 
DE LAS DISCIPLINAS. 
VARIOS CIEGOS DE NACIMIENTO SON LLEVADOS ANTE UN ELEFANTE Y 
CADA UNO TOCA UNA DE LAS PARTES DEL ANIMAL. DESPUÉS SE LES 
PREGUNTA CÓMO ES EL ELEFANTE. 
EL PRIMERO DIJO QUE PARECÍA COMO UNA ASTA; EL SEGUNDO, COMO 
UNA MESA ELEVADA; EL TERCERO, COMO UN TUBO, EL CUARTO, COMO 
UNA ESCOBA, ETC. 
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Evolución de la interacción disciplinaria

Multidisciplinario-Investigadores en disciplinas separadas 
trabajan independientemente dentrode sus propias 
perspectivas disciplinarias con el fin de enfrentar un 
problema común.

Interdisciplinario-Investigadores trabajan conjuntamente
pero desde cada una de sus respectivas perspectivas 
disciplinarias con el fin de enfrentar un problema 
común.

Transdisciplinario-Investigadores trabajan conjuntamente 
mediante el empleo de un marco conceptual compartido 
que reune enfoques, conceptos y teorías específicas de 
las disciplinas con el fin de enfrentar un problema 
común.

(Rosenfield, 1992)

Fronteras fijas

Fronteras permeables

Sin fronteras o con fronteras borrosas Fuente: Dan Stokols, 2004

 

 

BUENAS DEFINICIONES DE LAS DIFERENTES FORMAS DE DISCIPLINARIDAD. 
 
 

  



36 
 

Diapositiva 35 

 

Argumentos para la 
interdisciplinariedad

ÅLos problemasque enfrentamostrasciendenel 
conocimientodisciplinarioque practicamos.

ÅLas universidadesdebenser comunidadesde 
conocedoresςincubadorasy laboratoriospara
verificar ideas ςno confederacionesde feudos.

Å¡No se trata de lo uno o lo otro! Necesitamos
programasdisciplinarios, interdisciplinariosy 
transdisciplinariosen la educaciónsuperior. 

 

 

LA INTERDISCIPLINARIEDAD TIENE VENTAJAS. 
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Ciencia

AdministraciónPolítica

Política

Ética

Economía

Contexto ambiental
Historia, Literatura,

Psicología, Geografía

Sociolog²aé.

 

 

LAS INTERSECCIONES ENTRE CIENCIA, POLÍTICA Y ADMINISTRACIÓN, CON 
ÉNFASIS EN DISCIPLINAS TRANSVERSALES COMO EL AMBIENTE Y LA ÉTICA. 
 
 

  



38 
 

Diapositiva 37 

 

CONTENIDO
1. La comunicación: un atributo esencial en la 

ingeniería

2. El diálogo

3. La discusión

4. El trabajo en equipo

5. El seminario

6. El diálogo interdisciplinario

7. El encuentro con artistas y humanistas

8. Las presentaciones y los informes

9. Los nuevos recursos digitales

10.La relación con la sociedad

 

 

UN NUEVO PUNTO. 
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LA UNIVERSIDAD DEL FUTURO

Humanistas
y

Artistas

Científicos
y

Técnicos

UNA INTERACCIÓN NECESARIA

 

 

LA UNIVERSIDAD DEL FUTURO SERÁ AQUELLA QUE LOGRE EL ENCUENTRO 
DE CIENTÍFICOS Y TÉCNICOS, POR UN LADO, CON HUMANISTAS Y ARTISTAS, 
POR EL OTRO. 
DICHAS VISIONES, A PESAR DE SER COMPLEMENTARIAS Y EXIGIR 
INTERACCIÓN, SE ENCUENTRAN MUY SEPARADAS, Y ELLO PUEDE EXPLICAR 
EN ALGÚN GRADO UNA DE LAS TRAGEDIAS DE LOS TIEMPOS ACTUALES: EL 
AVANCE Y DOMINIO DE LA TECNOLOGÍA, FRENTE AL RETRASO DE LOS 
VALORES Y LA CONDICIÓN HUMANA. 
LAS DOS DIMENSIONES O VISIONES DEL MUNDO CONSTITUYEN FORMAS 
COMPLEMENTARIAS DE CONOCIMIENTO Y DE CRÍTICA. 
 
 

  



40 
 

Diapositiva 39 

 

CONTENIDO
1. La comunicación: un atributo esencial en la 

ingeniería

2. El diálogo

3. La discusión

4. El trabajo en equipo

5. El seminario

6. El diálogo interdisciplinario

7. El encuentro con artistas y humanistas

8. Las presentaciones y los informes

9. Los nuevos recursos digitales

10.La relación con la sociedad

 

 

NOS OCUPAREMOS AHORA DEL PUNTO 8. 
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LAS PRESENTACIONES
ORALES

ÅPrepararse debidamente: no improvisar.

ÅPor respeto a la audiencia: leer o al menos 
consultar una ayuda de memoria.

ÅEvitar el tono discursivo o digresivo.

ÅAprovechar el tono de voz para enfatizar o 
llamar la atención, no para agredir ni para 
intimidar.

 

 

ALGUNAS RECOMENDACIONES PARA LAS PRESENTACIONES ORALES. 
ENTRE NOSOTROS SE VALORA EXCESIVAMENTE LA CAPACIDAD DE 
IMPROVISAR, LA QUE CON FRECUENCIA LLEVA A DESMEJORAR LA CALIDAD 
DE LAS EXPOSICIONES. 
TAMBIÉN SOMOS PROPENSOS A LOS RODEOS Y A LAS DIGRESIONES QUE 
PUEDEN HACERNOS PERDER EL FOCO DE LA PRESENTACIÓN. 
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LAS PRESENTACIONES
ORALES

ÅImportancia de una dicción clara.

ÅNecesidad de la práctica para mejorar y 
regular la voz.

ÅEnsayo previo para controlar el tiempo.

ÅPropiciar preguntas.

ÅAceptar críticas y argumentos 
fundamentados.

 

 

PUEDE SER DESEABLE PRACTICAR CON AMIGOS PRESENTACIONES ORALES. 
SOLEMOS SER POCO RESPETUOSOS DEL TIEMPO ASIGNADO PARA NUESTRA 
EXPOSICIÓN. 
ASEGURARNOS DE QUE QUEDA TIEMPO PARA PREGUNTAS Y DISCUSIÓN. 
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LAS PRESENTACIONES CON
DIAPOSITIVAS

Å¿Sólo diapositivas?

ÅNecesidad de guión o texto compañero

ÅNo congestionar la diapositiva

ÅUna o muy pocas ideas fundamentales

ÅNo es necesario leer la diapositiva

ÅUn momento después de la aparición de la 
diapositiva, desarrollarla o complementarla.

Å¡Respetar el tiempo!

 

 

RECOMENDACIONES AHORA PARA EL CASO DE PRESENTACIONES DE 
DIAPOSITIVAS CON AYUDA DEL COMPUTADOR. 
¿POR QUÉ EN ALGUNOS SITIOS SE PROHIBEN LAS PRESENTACIONES CON 
POWER POINT? POR DOS RAZONES PRINCIPALES: POR MAL USO DEL MEDIO 
Y PORQUE LAS SOLAS DIAPOSITIVAS PUEDEN VOLVERSE POCO ÚTILES. 
ES NECESARIO ENTREGAR UN TEXTO COMPAÑERO DE AQUELLAS O INCLUIR 
EN LA PROPIA PRESENTACIÓN UN GUIÓN QUE LAS DESARROLLE. 
SALVO QUE HAYA CIEGOS EN LA AUDIENCIA, NO ES NECESARIO LEER LAS 
DIAPOSITIVAS. 
NO INSISTIREMOS LO SUFICIENTE EN LA NECESIDAD DE CONTROLAR EL 
TIEMPO ASIGNADO Y ENTONCES EN LA CONVENIENCIA DE LOS ENSAYOS 
PREVIOS. 
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NO HACER ESTO:

Communications is really important to the success of a 
professional engineer," explained Prausnitz, associate 
professor in Georgia Tech's School of Chemical 
Engineering. "The world of a professional engineer 
intersects with law, business, politics, ethics and all the 
different pieces of the modern world. There is a lot 
more to it than the narrow scope of things students tend 
to encounter in a typical college class." 

To prepare them for leadership roles in engineering, business 
and society, he helps students develop the 
communication skills they'll need in a broad range of 
areas: influencing legislation and the political process, 
pushing new products through patenting and marketing, 
persuading management to try new approaches, and 
explaining complex issues to non-technical audiences. 

Funded in part by the National Science Foundation, the course 
focuses on the many steps involved in developing and 
preparing for market a real product -- a nicotine patch --
produced by a hypothetical company. Through this case 
study, students learn that getting a product to market 
takes more than good engineering. Prausnitz likes the 
case study approach because it unifies the 
communications topics and "provides something 
tangible that the students can grab onto." 

The course was offered for the fourth time during Spring 
Semester 2001. It has been co-taught at different 
times by Melissa Bradley and Elizabeth Bolton, who 
further broaden the scope of the course through 
their liberal arts backgrounds and experience 
teaching communications at Georgia Tech. 

Beyond learning the basics of communications, Prausnitz 
wants his students to deal with questions whose 
answers aren't black-and-white. Engineers 
accustomed to finding the single precise answer to 
an equation often become frustrated in the gray 
areas of communication, Prausnitz notes, so he 
purposely makes assignments open-ended to show 
students that there can be many solutions to a 
problem. 

In one assignment, for example, students address quality 
issues in a memo to factory personnel. "You want to 
convince the factory workers to be more careful in 
the procedures they are following because the final 
product has defects," Prausnitz explained. "How to 
do that is up to you. What tone do you take? Do 
you chastise the workers? Are you 

 

 

UNA REGLA DE ORO YA MENCIONADA: NO CONGESTIONAR LA 
DIAPOSITIVA. 
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LOS INFORMES ESCRITOS

ÅObjeto del informe

ÅUn previo esquema mental

ÅEstructura

ÅDestinatarios

ÅPor principio, el lenguaje escrito deber 
ser impecable.

ÅLa puntuación

ÅLa unidad del párrafo
 

 

EN LOS INFORMES ESCRITOS, ES FUNDAMENTAL UNA VISIÓN ANTICIPADA 
DE LA ESTRUCTURA. 
DEBE TENERSE MUY EN CUENTA EL OBJETO DEL INFORME. 
IDEAR LOS CAPÍTULOS O APARTADOS DEL MISMO.  
SON IMPORTANTES EL RESUMEN INICIAL Y LAS CONCLUSIONES FINALES. 
EL LENGUAJE DEBE TENER PRESENTE A LOS DESTINATARIOS DEL INFORME 
(MENCIONAREMOS ESTO DE NUEVO MÁS ADELANTE). 
LA MEJOR MANERA DE APRENDER A ESCRIBIR BIEN ES LEER, LEER Y LEER, 
PERO NO A CUALQUIERA SINO A LOS CLÁSICOS Y A LOS GRANDES 
ESCRITORES. 
HOY YA NO SE APRENDE ORTOGRAFÍA CON REGLAS RIMADAS COMO 
ANTAÑO. 
ES LAMENTABLE OBSERVAR EL DETERIORO DE LA PUNTUACIÓN, INCLUSO 
EN PERSONAS CON PREPARACIÓN DISCIPLINARIA O PROFESIONAL. 
PREOCUPANTE EN PARTICULAR  EL MAL USO DE LA COMA. 
 
 

  




