
El diálogo tiene que ser una investigación y poco 
importa que la verdad salga de boca de uno o de 
boca de otro. Yo he tratado de pensar, al 
conversar, que es indiferente que yo tenga razón o 
que tenga razón usted; lo importante es llegar a 
una conclusión, y de qué lado de la mesa llega 
eso, o de qué boca, o de qué rostro, o desde qué 
nombre, es lo de menos. 

Borges en diálogo - Conversaciones de
Jorge Luis Borges con Osvaldo Ferrari
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OBJETIVOS DE LA PRESENTACIÓN
ÅSustentar la necesidad de propiciar y practicar 

la comunicación durante el proceso educativo 
en ingeniería, así como de reconocer su 
necesidad para el futuro profesional.

ÅSeñalar la importancia del diálogo y la 
discusión para el trabajo en equipo, en 
seminarios y en el encuentro interdisciplinario.

ÅDestacar cómo la comunicación es 
fundamental para el desarrollo de diferentes  
tipos de relación y para la negociación.
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COMUNICAR

ÅHacer a otro partícipe de lo que uno 
tiene.

ÅDescubrir, manifestar o hacer saber a 
alguien algo.

ÅConversar, tratar con alguien de palabra 
o por escrito.

ÅFormas de comunicar: oral, escrita, 
ƎǊłŦƛŎŀΣ ŘƛƎƛǘŀƭΣ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭΧ



EL CONCEPTO DE COMUNICACIÓN

ÅUn proceso  de transmisión de ideas y 
pensamientos de una persona a otra, o a otras, 
con el objeto de crear comprensión en el 
destinatario de los mismos.

ÅLa comunicación es básica para la transmisión y 
la creación de conocimiento.

ÅEs fundamental para la toma de decisiones.

ÅEs fuente o factor de motivación.

ÅEs un instrumento para asegurar un clima de 
convivencia en la comunidad universitaria.



LA ACCIÓN COMUNICATIVA
(Jürgen Habermas)

ÅNo hay mente ni actividad mental sin un 
lenguaje previo.

ÅBúsqueda de acuerdos compartidos sin 
coacción.

ÅConvencer y dar la posibilidad de ser 
convencido.

Å Inteligibilidad, verdad, rectitud y veracidad.

http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:JuergenHabermas_retouched.jpg




LA COMUNICACIÓN EN LA 
ORGANIZACIÓN

ÅEl conocimiento corporativo

ÅLas redes internas: intranet

ÅEl conocimiento individual

ÅEl conocimiento colectivo

ÅLa relación con el público

ÅLa comunicación del ingeniero con 
técnicos y trabajadores



CONTENIDO
1. La comunicación: un atributo esencial en la 

ingeniería

2. El diálogo

3. La discusión

4. El trabajo en equipo

5. El seminario

6. El diálogo interdisciplinario

7. El encuentro con artistas y humanistas

8. Las presentaciones y los informes

9. Los nuevos recursos digitales

10.La relación con la sociedad



EL DIÁLOGO

ÅPlática entre dos o más personas, que 
alternativamente manifiestan sus ideas o afectos.

ÅEl alma, cuando piensa, no hace otra cosa que 
conversar consigo misma.

ÅEl diálogo del artista con su obra en construcción.

ÅUn instrumento para entender a quienes piensan 
diferente.

ÅEl método socrático: la mayéutica.
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LA DISCUSIÓN

ÅDos o más personas examinan atenta 
y particularmente una materia.

ÅAlguien enfrenta con razones el 
parecer de otro. 

ÅEl debate ya implica controversia o 
contienda.

ÅNo importa quien tiene la razón.



LA DISCUSIÓN

ÅEs imperativo argumentar. Las 
opiniones se deben sustentar.

ÅLa diversidad de pareceres puede 
enriquecer el conocimiento de las 
partes.

ÅImportancia del lenguaje no verbal.

ÅEl conflicto y la negociación.



Debate Copleston ςRussell

Bertrand Russell y el padre Copleston
debaten sobre la existencia de Dios.
Argumentación fuerte pero respetuosa.
Un ejemplo civilizador.
Un programa de la BBC en 1948.

Escuchemos brevemente las voces.
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TRABAJO EN EQUIPO

ÅAcción colectiva para llevar a cabo una tarea 
en procura de unos objetivos comunes.

ÅCompromiso, coordinación, 
complementariedad, confianza, 
comunicación y cumplimiento.

ÅEl liderazgo

ÅLas relaciones interpersonales

ÅObstáculos



VENTAJAS DEL TRABAJO EN EQUIPO

ÅSuperación del individualismo

ÅAprendizaje mutuo

ÅDesarrollo de la capacidad de argumentar

ÅAprendizaje del escuchar

ÅEnfrentamiento de proyectos o problemas 
complejos

ÅSeparación de tareas e integración de 
resultados
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EL SEMINARIO

* Una primera acepción del término

- Búsqueda y lectura de documentos  
(importancia de las segundas lenguas)

- Todos participan y aportan
- Presentaciones de cada uno de los  
integrantes

- Responsabilidad individual y colectiva
- El profesor como moderador y  
evaluador

- Se busca un resultado colectivo   

* El seminario alemán



EL SEMINARIO Y LOS
TEMAS COMPLEJOS

ÅLas diferentes miradas que requiere el avance 
del conocimiento.

ÅLos grandes proyectos y problemas suelen 
tener carácter complejo.

ÅImportancia del análisis retroactivo de casos 
importantes del pasado.

ÅEl seminario como escenario para el encuentro 
interdisciplinario.



LOS SEMINARIOS EN
LA FACULTAD DE MINAS

En buena hora nuestra facultad viene desarrollando unos 
seminarios para proyectos en ingeniería con estas 
características:

ÅFormulan problemas y proyectos para el trabajo 
colectivo

ÅPropician ambientes de colaboración e 
interdisciplinaridad

ÅBuscan mejorar la capacidad de argumentación oral y 
escrita

ÅApuntan a integrar la investigación, la docencia y la 
extensión



LOS SEMINARIOS EN
LA FACULTAD DE MINAS (continuación)

ÅPromueven las presentaciones y el aprovechamiento de 
las bases de datos.

ÅIntegran conocimientos adquiridos y abordan los nuevos 
necesarios para resolver un problema integral de la 
ingeniería.

ÅAcentúan la responsabilidad por el propio aprendizaje, la 
habilidad para la evaluación crítica y la adquisición de 
nuevos conocimientos.

ÅMejoran las relaciones interpersonales.

ÅFacilitan el razonamiento eficaz y creativo, el sentido de 
colaboración, la tolerancia y la solidaridad.



LOS SEMINARIOS EN
LA FACULTAD DE MINAS (fin)

En los seminarios se destaca la importancia de los 
sitios de internet, para lo cual se menciona el 
programa Moodle con las siguientes características:

ÅUn programa para la creación de cursos y sitios Web 
basados en Internet.

ÅUn proyecto en desarrollo diseñado para dar 
soporte a un marco de educación social 
constructivista.

ÅSe distribuye gratuitamente como software libre 
(Open Source) bajo la licencia pública GNU.

http://www.opensource.org/docs/definition_plain.html
http://www.gnu.org/copyleft/gpl.html
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Estructura de la educación tradicional

http://www.wikipedia.org/



Aumenta la microespecialización

Estudio ambiental

disciplinario

Estudio ambiental

interdisciplinario

Educación superior



El elefante en su ambiente



El elefante en la universidad



Evolución de la interacción disciplinaria

Multidisciplinario-Investigadores en disciplinas separadas 
trabajan independientemente dentrode sus propias 
perspectivas disciplinarias con el fin de enfrentar un 
problema común.

Interdisciplinario-Investigadores trabajan conjuntamente
pero desde cada una de sus respectivas perspectivas 
disciplinarias con el fin de enfrentar un problema 
común.

Transdisciplinario-Investigadores trabajan conjuntamente 
mediante el empleo de un marco conceptual compartido 
que reune enfoques, conceptos y teorías específicas de 
las disciplinas con el fin de enfrentar un problema 
común.

(Rosenfield, 1992)

Fronteras fijas

Fronteras permeables

Sin fronteras o con fronteras borrosas Fuente: Dan Stokols, 2004



Argumentos para la 
interdisciplinariedad

ÅLos problemasqueenfrentamostrasciendenel 
conocimientodisciplinarioquepracticamos.

ÅLas universidadesdebenser comunidadesde 
conocedoresςincubadorasy laboratoriospara
verificar ideas ςno confederacionesde feudos.

Å¡No se trata de lo uno o lo otro! Necesitamos
programasdisciplinarios, interdisciplinariosy 
transdisciplinariosen la educaciónsuperior. 


